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Pesquisa sobre os turistas 2009 

 

O turismo movimenta a economia de Florianópolis durante a temporada de verão. E para 

conhecermos um pouco mais do turista que frequenta a Ilha de Santa Catarina a 

FECOMÉRCIO SC desenvolveu uma pesquisa em oito pontos da capital (Praia do Campeche, 

Praia da Joaquina, Praia da Barra da Lagoa, Praia dos Ingleses, Praia de Canasvieiras, Praia 

de Jurerê Internacional, Rodoviária e Aeroporto). Foram entrevistados 717 turistas entre os 

dias 21 e 26 de fevereiro de 2009. A margem de erro para o estudo é de 3,66%. 

 

Abaixo seguem as informações coletadas: 

 

¶ Os Locais pesquisados são: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Base: 717 entrevistas. 
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¶ A divisão entre o sexo dos entrevistados é bastante equilibrada: 

 

 
 

¶ A faixa etária dos turistas participantes da pesquisa indica que a maioria está na 

faixa de 30 a 41 anos (28%). 

 

 
 

Base: 717 entrevistas. 

Base: 717 entrevistas. 
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¶ A localidade de origem doa entrevistados mostra que as praias Florianopolitanas 

estão bem frequentadas por Gaúchos (29,3%) e Argentinos (19,7%). 

 

 
 

 

 

 

¶ A ocupação profissional dos respondentes mostra que os turistas possuem trabalho 

regular com o ministério do trabalho (38,6%) 

 

 

 

 

Base: 717 entrevistas. 
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¶ A classificação sócio economica indica uma boa faixa de renda familiar, entre R$ 

2.075,00 até R$ 4.150,00 (34,7%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Base: 717 entrevistas. 
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¶ A quantidade de pessoas que vieram junto com o entrevistado para visitar a cidade 

de Florianópolis varia entre 2 e 5 pessoas. Até 2 pessoas 39,6%, e até 5 pessoas 

44,8%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Base: 717 entrevistas. 
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¶ O motivo da vinda desses turistas é realmente o turismo com (89,3%). 

 

 
 

Base: 717 entrevistas. 

Base: 717 entrevistas. 
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¶ O meio de transporte utilizado para a viagem confirma uma característica nacional do 

uso de automéveis (57%), seguido de ônibus (24%). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

¶ O tipo de hospedagem preferida pelos entrevistados foi casa / apto alugado (31,1%). 

 

Base: 717 entrevistas. 
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¶ O tempo de permanência na ilha varia entre 5 e 10 dias. Até 5 dias (40%) e até 10 

dais (39,2%) 

 

Base: 717 entrevistas. 

Base: 717 entrevistas. 
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¶ O valor médio gasto com todas as despesas (traslado, transporte, hospedagem, 

alimentação, etc)  mostra comportamento preventivo dos turistas. Até R$1.000,00 

29,8%, e até R$ 2.000,00 com 28,2%. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

¶ Perguntamos aos entrevistados se eles conheceram os shoppings da cidade de 

Florianópolis. O Shopping mais visitado foi o Shopping Beira Mar (51,9%). Esta é uma 

pergunta de resposta múltipla. 

 

Base: 717 entrevistas. 
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¶ Em seguida questionamos se os respondentes conheceram o comércio de rua da 

cidade. O comércio das praias foi o mais visitado com 91,6%. Esta é uma pergunta de 

resposta multipla. 

 

Base: 717 entrevistas. 
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¶ Na sequência, aos entrevistados que disseram ter conhecido shoppings e/ou 

comércio de rua, perguntamos quanto foi gasto em média no comércio de 

Florianópolis. As respostas mais freqüentes foram até R$100,00 (24%), e até 

R$500,00 (22,6%). 

 

Base: 717 entrevistas. 
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¶ A última questão é sobre o atendimento nos estabelecimentos comerciais e de 

serviço de Florianópolis. 55% dos entrevistados afirma que o atendimento é bom. 

Base: 700 entrevistas. 
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Para visualizarmos melhor a avaliação do atendimento de acordo com o local de origem de 

cada visitante: 

 

Base: 717 entrevistas. 
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Os argentinos (82 respostas) afirmam que o atendimento é ótimo. Já os gaúchos (115 

respostas) afirmam que é bom, enquanto 12 respondentes afirmam que é ruim o 

atendimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Base: 717 entrevistas. 
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Conclusão 

 

Os turistas do verão 2009 de Florianópolis mostraram um perfil de economia nos gastos com 

a viagem. A maioria continua usando o automóvel (57%) como meio de transporte. A 

hospedagem mais utilizada foi o aluguel de casa / apartamento (31,1%), pois várias pessoas 

podem contribuir para o pagamento da diária do imóvel. O valor médio gasto com as 

despesas em geral foi de R$ 1.000,00 (29,8%), seguido de 28,2% de até R$ 2.000,00, sendo 

que o tempo de permanência mais indicado foi o de até 5 dias (40%). 

 

Já em relação ao comércio os entrevistados visitaram, na maioria, o Shopping Beira Mar 

(51,9%) e o comércio das praias (91,6%). Dos entrevistados que visitaram shoppings e/ou 

comércio de rua a maioria gastou em média R$ 100,00 (24%) e na segunda posição R$ 

500,00 (22,6%). E quanto ao atendimento no comércio e serviços de Florianópolis, os 

entrevistados estão satisfeitos com 55% das respostas para o bom atendimento. 


