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O turismo movimenta a economia de Floriandpolis durante a temporada de v&o. E para
conhecermos um pouco mais do turista que freqenta a Illha de Santa Catarina a
FECOMERCIO SC desenvolveu uma pesquisa em oito pontos da capital (Prai&dmpeche,
Praia da Joaquina, Praia da Barra da Lagoa, Praia dos Ingleses, Praia de Canasvieiras, Praia
de Jureré Internacional, Rodoviaria e Aeroporto). Foram entrevistados 717 turistas entre os
dias 21 e 26 de fevereiro de 2009. A margem de erro para estudo é de 3,66%.

Pesquisasobre os turistas 2009

Abaixo seguem as informacdes coletadas:

1 Os Locais pesquisados séo:

Locais pesquisados
W Ingleses B Canasvieiras W Jureré B Aeroporto
B Rodovidria B Barra da Lagoa B Joaquina B Campeche

Base: 717 entrevistas.
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1 Adivisdo entre o sexo dos entrevistados é bastante equilibrada:

Sexo

B Feminino M Masculino

Base: 717 entrevistas.

1 A faixa etaria dos turistas participantes da pesquisaindica que a maioria esta na
faixa de 30 a 41 anos (28%).

Faixa Etaria

B18a25anos Wm26a30anos m31ad0anos

m41a50anos m Mais de 50 anos

11%-77

Base: 717 entrevistas.
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1 A localidade de origem doa entrevistados mostra que as praiasldtianopolitanas

estdo bem frequentadas por Gauchos (29,3%) e Argentinos (19,7%).

Qutro

Paraguai

Uruguai

Chile

Bolivia

Argentina
Interior de SC
Parana
SaoPaulo

Rio grande do Sul

Ndoresposta

W Seériel

10,5%-75

2,2%-16

1,7%- 12

10,7%-77

Local de origem dos turistas

Base: 717 entrevistas.

19,7%- 141

16,9%- 121

29,3%-210

1 A ocupacao profissional dos respondentes mostra que os turistas possuetrabalho
regular com o ministério do trabalho 88,6%)




@

Ocupacao

B Sériel

Base: 717 entrevistas.

NS/NR

Estudante 11,9%- 85

Outro 6,1%- 44

Funcionario publico 8,6%-62

Aposentado 3,1%- 22
Desempregado 1,7%-12
Empresario 10,5%- 75
Auténomo 18,4%- 132

Assalariado com carteira assinada
38,6%-277

1 A classificacdo sé6cio economicaindica uma boa faixa de renda familiar, entreR$
2.075,00 até R$ 4.150,00 (34,7%)
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Classificagao Socioeconomica

B Sériel

Base: 717 entrevistas.

N3o sabe/Recusa 9,3%- 67

Mais de RS 8.300,00 11,7%- 84

Mais de RS 4.150,00 até RS 8.300,00 24,1%- 173

Maisde RS 2.075,00até RS 4.150,00
34,7%- 249

Maisde RS 1.245,00até RS 2.075,00 13,2%-95

Mais de RS 830,00 até RS 1.245,00 4,9%-35
Mais de RS 415,00 até RS 830,00 1,7%-12

AtéRS 415,00 [#0,3%-2

1 A quantidade de pessoas que vieram junto com o entrevisthb para visitar a cidade
de Floriandpolis varia entre 2 e5 pessoas. Até 2 pessoas 39,6%, e até 5 pessoas
44,8%.
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Quantidade de pessoas que vieram
junto com o entrevistado para
Floriandpolis.

W Sériel

Base: 717 entrevistas.

Mais de 10 pessoas

Até 10 pessoas 1,6%- 83
44,8%-321
Até 5 pessoas

Até 2 pessoas 9,6%- 284

1 O motivo da vinda desses turistas é realmente o turismo com (89,3%).

Motivo da vinda

M Sériel

Base: 717 entrevistas.

Qutro

Visita a parentes / amigos 6% - 62
Negocios
89,3%- 640

Turismo
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1 O meio de transporte utilizado para a viagem confirmaima caracteristica nacional do
uso de automéveis (57%), seguido de 6nibus (24%).

Meio de transporte utilizado

B Automovel Bonibus B Aviao HQOutro

2%-16

Base: 717 entrevistas.

1 O tipo de hospedagem preferida pelos entnastados foi casa / apto alugado(31,1%).
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Hospedagem utilizada

W Seriel

Base: 717 entrevistas.

NS/NR 0,6%-4
Qutro 2%-14

2,5%-18

Casa propria

Pousada 5,9%-114

Camping 4,2%- 30

Casa de amigos / parentes 25,8%- 185

Casa / apto alugada
31,1%-223

1 O tempo de permanécia na ilha varia entre 5 e 10 dias. Até 5 dias (40%g até 10
dais (39,2%)

Tempo de permanéncia

W Seriel

Base: 717 ertrevistas.

NS/NR

Mais de 15 dias 8,5%-61

Até 15 dias 11,9% - 85

39,2%- 281
Até 10 dias

Até 5 dias
40% - 287
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1 O valor médio gastocom todas as despesas (traslado, transporte, hospedagem,
alimentagéo, etc) mostra comportamento preventivo dos turistas. Até R$1.000,00
29,8%, e até R$ 2.000,00 com 28,2%

Valor médio gasto com despesas em
geral

WSeériel

Base: 717 entrevistas.

NS/NR

Mais de RS 5.000,00 10,2%-73

Até RS 5.000,00 6,7%- 48

Até RS 4.000,00 24,4%-175

Até RS 2.000,00 28,2%- 202

Até RS 1.000,00 29,8%-214

1 Perguntamos aos entrevistads se eles conheceram os shoppings da cidade de
Florian6polis. O Shopping mais visitado foi &hopping Beira Mar (51,9%). Eaté uma
pergunta de resposta mdltipla.
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Conheceu os Shoppings?

Wl Sériel

Base: 717 entrevistas.

Nao visitou nenhum 38,5%- 276

outro 1,7%- 12

Shopping Itaguagu 9,9%- 71

Shopping lguatemi 26,9%-193
51,9%-372
Shopping Beiramar

Shopping Floripa 27,6%-198

1 Em seguida questionamos se o0s respondentes conheceram o comércio de rua da
cidade. O comércio daspraias foi 0 mais visitado com 91,6% Esta é uma pergunta de
resposta multipla.
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Conheceu o comércio de rua?

W Sériel
Base: 717 entrevistas.
N3o visitou nenhum 3,9%- 28
Outro ,1%-1
4,5%-32

Comercio de Sao Joseé
91,6%- 657
Comercio das praias

Centro de Florianépolis 64% - 459

1 Na seqiéncia, aos entrevistados que disseram ter conhecido shoppings e/ou
comércio de rua, perguntamos quanto foi gasto em média no comércio de
Florianopolis. As respostas mais frglientes foram até R$100,00 (24%), e até
R$500,00 (22,6%).
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Quanto em média gastou no
comeércio?

M Sériel

Base: 700 entrevistas.

NS/NR 3,8%-27

Mais de RS 500,00 22,6%- 162

Até RS 400,00
Até RS 300,00 17,4%- 125

Até RS 200,00 21,1%-151

Até R$100,00 24%-172

Nao resposta 2,4%-17

1 A dltima questdo é sobre o atendimento nos estabelecimentos comerciais e de
servico de Floriandpolis. 55% dos entrevistados afirma que o atendimento € bom.
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Avaliacao do atendimento no
comércio e servicos?

mOtimo ®Bom ®Regular ®Ruim ™ Péssimo

2%-15.  0,4%-3

Base: 717 entrevistas.

Para visualizarmos melhor a avaliacdo do atendimento de acordo com o local de origede
cada visitante:
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Atendimento X Local de origem

mOtimo WBom MRegular MRuim MPéssimo MTOTAL

E Base: 717 entrevistas.

Nao respondeu

ouro |G 50 sy

Paraguai ['

Uruguai

Chile

Bolivia ['

Argentina
Interior de SC
Parand
SaoPaulo

Rio grande do Sul

Néoresposta

Os argentinos (82 respostas) afirmam que o atendimento € 6timoJa s gauchos (115
respostas) afirmam que € bom, enquanto 12 respondentes afirmam que € ruim o
atendimento.
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Os turistas do verdao 2009 de Floriandpolis mostraram um perfil de economia nos gastos com
a viagem. A maioria continua usando o automodvel (57%) como meio de transporte. A
hospedagem mais utilizada foio aluguel de casa / apartamento (31,1%), pois varias pessoas
podem contribuir para o pagamento da diaria do imével. O valor médio gasto com as
despesas em geral foi de R$ 1.000,00 (29,8%), seguido de 28,2% de até R$ 2.000,00, sendo
que o tempo de permanértia mais indicado foi o de até 5 dias (40%).

Concluséo

Ja& em relacdo ao comeércio os entrevistadowisitaram, na maioria, o Shopping Beira Mar
(51,9%) e o comércio das praias (91,6%). Dos entrevistados que visitaram shoppings e/ou
comércio de rua a maioria gastou emmédia R$ 100,00 (24%) e na segunda posicao R$
500,00 (22,6%). E quanto ao atendimento no comércio e servicos de Floriandpoli®s
entrevistados estéo satisfeitos com 55% das respostas para o bom atendimento.
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