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Pesquisa sobre as Perspectivas Econdémicas dos Comerciantes para 2009

A FECOMERCIO SC que trabalha em prol dos empresarios do comércio, de
bens, servicos e turismo realizou uma pesquisa para diagnosticar as Perspectivas
Econdmicas para o ano de 2009 sob a ¢tica destes. O resultado da pesquisa indica
um panorama do setor na Grande Florianopolis para o proximo ano identificando o
planejamento financeiro e estrutural da classe. A pesquisa foi realizada com 360
empresas (com proprietarios, gerentes ou responsaveis pelos estabelecimentos) nas
cidades de Florianopolis (Centro, Trindade, Santa Moénica, Estreito) e Sao José
(Kobrasol, Campinas, Barreiros). Foram entrevistadas empresas de 15 segmentos do
comeércio de: moéveis, decoracdes e utilidades domésticas, cine — foto — som, 6ticas,
relojoarias e joalherias, informatica, instrumentos musicais, CDs e DVDs, vestuario,
tecidos, cama, mesa e banho, calcados, livrarias e papelarias, supermercados,
mercearias, produtos alimenticios, farmacias e perfumarias, combustiveis e
lubrificantes, revendedoras de veiculos, autopecas e acessoOrios e materiais de
construcdo. A pesquisa de campo aconteceu entre os dias 02 e 08 de dezembro. A
margem de erro para os dados € de 5%.

Abaixo seguem as informagdes coletadas:

1 Os segmentos pesquisados estdo dispostos nos seguintes nimeros:

Ramo de atividade
Wl Sériel
Base: 360 entrevistas.
Materiais de construgao 5,6%-20
Autopecas e acessorios 5,6%-20
Revendedoras de veiculos 4,4%-16
Combustiveis e lubrificantes 5,3%-19
Farmacias e perfumarias 9,2%-33
Supermercados, Mercearias, prod.... 6,4%-23
Livrarias e papelarias 6,7%- 24
Calcados 7,8%-28
Tecidos, cama, mesa e banho 5%-18
Vestuario
Instrumentos musicais, CDs e DVDs 3,6%-13 11,1%- 40
Informatica 5,8%-21
Oticas, relojoarias e joalherias 9,4%- 34
Cine - Foto - Som 3,6%-13
Moveis, decoracdes e utilidades..,
10,6%- 38
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1 O numero de empregados contratados nos estabelecimentos entrevistados
indica um bom resultado de empregabilidade na regido da Grande
Floriandpolis.

Numero de empregados
W Sériel Base: 360 entrevistas.

60 e mais 2,2%-8

De 50 a 60 1,1%-4

De 40 a 50 1,1%- 4

De 30 a 40 1,9%-7

De 20 a 30 3,3%-12

De 10 a 20 14,7%-53

Menos de 10
75,3%- 271
N&o quis responder 0,3%-1

I Para as contratacbes temporarias na época de verdo nota-se um
comportamento cauteloso do comerciante, pois 24% dos entrevistados
pretendem aumentar o numero de colaboradores.

Contratacaode temporarios

ESim EN3o

Base: 360 entrevistas.
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1 Quanto a demissbes no quadro de colaboradores regularmente

contratados, apenas 7% dos entrevistados pretendem realizar rescisoes
para 2009.

Serao feitas demissoes?

ESim ENGo

7%-26

Base: 360 entrevistas.

1 Na primeira pergunta sobre a perspectiva para 2009, questionamos sobre 0
desempenho de 2008 “ No ano de 2008, a sua empr
desempenho, mel hor | pior OU mai s oou meno

resultado é positivo, com 35% dos entrevistados afirmando uma melhora
em relacdo a 2007.

Desempenho do comércio em 2008

W Melhor Eligual MEPior ENS/NR

10%- 36

Base: 360 entrevistas.
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1 Na sequéncia perguntamos sobre o futuro, qual a expectativa do
comerciante para2009* E para o ano de 2009, qual é
vendas serdo melhores, piores ou mais ou menos iguais ao ano de 2008?”

0 cenario tracado € otimista, com 68% dos entrevistados afirmando que o
préximo ano sera melhor que o de 2008.

Perspectiva para 2009
Wl Melhor Bigual EPior ENS/NR

4%-12

13%-47

Base: 360 entrevistas.

1 Questionamos sobre os investimentos em melhorias empresariais para o
proximo ano, * A sua empresa pretende inwvestir
apurado mostra uma preocupacdo com a aparéncia da empresa (48,6%),
seguido de 46,9% que investira em marketing promocional. Esta é uma
pergunta de multipla escolha.

Investimentos para 2009

Base: 360 entrevistas. W Sériel

NS/NR 10,8%- 39

Outro 5,8%-21

48,6%- 175
Aparéncia da empresa (Fachada, moéveis)
Aperfeicoamento dos funciondrios 40%- 144

Estoques 3,1%- 155

Marketing promocional
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1 Sobre a temporada de verao 2008/2009 foi questionado * Com r el a¢cao aog
turismo _da temporada 2008/2009. O Sr. (a) acha que as vendas seréo
maiores, menores ou mais ou _menos iguais a temporada passada? os
dados levantados indicam um pessimismo quanto ao turismo desta
temporada que se aproxima (44%).

Expectativa para o Turismo
2008/2009

B NMaior B Menor Eligual BENS/NR

3%-9

Base: 360 entrevistas.

i Outra questdo em destaque € a crise econbmica, perguntamos aos
entrevistados:* Com r el acdo a crise econdmica munc
de valores em baixa), como o sr.(a) irA proceder para ndo afetar o
consumidor e continuar com suas vendas normais?” a acao preferida para

manter as vendas é promoc¢des com 55,3% das respostas. Esta € uma
pergunta de multipla resposta.




Acoes contra crise

W Seériel

Base: 360 entrevistas.

NS/NR 13,6%-49

Outro 11,7%- 42

Facilitaras formas de pagamento 46,1%- 166

Aumentar o estoque de produtos 15,6%-56

Promocoes
55,3%=199

1 Continuando o questionamento sobre a crise: * Ai nda com r el acao
mundial, o sr.(a) acha que essa situacao influenciara o andamento da sua
empresa de forma:” a maioria dos respondentes acredita que a influéncia
sera negativa com 66%.

Influéncia da crise no comércio

W Positiva M Negativa BEINS/NR

Base: 360 entrevistas.
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1 Em uma das perguntas abertas questionamos o por qué da crise influenciar
na empresa positiva ou negativamente “Por que a crise influenciara a sua
empresa dessa forma? com a tabulacdo dos dados levantou-se as
respostas mais frequentes que, por relagcdo com a anterior, prevaleceram
as negativas. A resposta que mais ocorreu foi que as pessoas estdo mais
receosas em gastar, preferindo economizar (28,1%).

Por que a crise influenciara positiva
ou negativamente

: W Sériel
Base: 360 entrevistas.

39,2%- 141
Outro

N3osabe 5,6%- 20

Matéria prima importada 4,4%-16

NZo vai afetar 11,5%-43

Produtos importados / Impacto do délar / 14 7% - 52
aumento dos precos
Pessoas estdo receosas em gastar /

28,1%- 101
Preferem economizar

9 Outra questao aberta foi realizada para obter dos empresarios sugestdes de
acbes paraa FECOMERCIOSC“ O sr . (a) gostaria de suge
para a FECOMERCIO/SC ajudar aos comerciantes?” a resposta que mais
ocorreu, com 28,6%, foi mais divulgagcdo do comércio / promog¢des para
atrair consumidores, seguida de baixar impostos / diminuir taxas e juros
com 15,8%.




Sugestdes para FECOMERCIO

W Sériel

Base: 360 entrevistas.

Mais seguranca / Fiscalizacdo 8,1%- 29
Mais estacionamento no centro [/ acabar

5,8%-21
coma zona azul

Campanha contra crise / Midia positiva 6,7%- 24

Outro 15%-54
Oferecer cursos / Palestras / Qualificacdo

6,9%- 25
profissional

Baixar impostos / Diminuir taxas e juros 15,8%-57

Linhas de crédito / Facilitar pagamentos 6,9%- 25

Nido sabe / Ndo quis responder 18,6%-67
Mais divulgacdo do comércio / Promocdes

para atrair consumidores 28,6%-103

9 Outro problema que pode afetar os comerciantes sdo as chuvas ocorridas
nos ultimos meses, entdo perguntamos: “ Com r el acdo aos pro
decorrentes da chuva, como avalia a situacdo do comeércio para 0s
proximos meses?” e 0s entrevistados também tém uma posicao negativa
guanto a esse fator, pois 47% dos entrevistados acreditam que as vendas
irdo diminuir.
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Situagao do comércio devido as
chuvas

B Aumentar as vendas B Diminuiras vendas EPermanecerigual BENS/NR

2%-7

Base: 360 entrevistas.

1 Também relacionado aos problemas climéticos ocasionados pelas chuvas
guestionamos “ O s e u__leeimenta bf@ atingido pelos estragos
provocados pela chuva?”. O resultado mostrou que apenas 14% dos
entrevistados sofreram algum estrago provocado pelas chuvas.

Seu estabelecimento foi atingido
pelas chuvas

BSim HEN3o

Base: 360 entrevistas.
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1 Aos entrevistados que afirmaram ter sofrido com as chuvas perguntamos
“Qual S er & para agemediay ou evitar que novos estragos
acontecam?”. A maioria respondeu que ird melhorar a estrutura fisica da
empresa com 9,2% das respostas.

Acoes para evitar ou redimir os
estragos da chuva

Base: 52 entrevistas. B Sériel

NS/NR.

Outro 3,3%- 12

N&o fara nenhuma acdo 1,7%-6

Melhorar a estrutura fisica da empresa

9,2%- 33

Conclusao

Esta pesquisa realizada com comerciantes da Grande Floriandpolis mostra
um comportamento preocupado dos empresarios, pois alguns acontecimentos
podem prejudicar o andamento das vendas nos proximos meses.

Mesmo que a crise ainda nao tenha afetado perceptivelmente a economia
brasileira, esta ja € uma preocupacéo real (66% acreditam na influéncia negativa
no comércio). Neste sentido, os empresarios também acreditam que a temporada
de verdo deste ano ndo sera boa (44% afirmam que havera vendas menores
durante a temporada 2008/2009). E em relacdo as questbes ambientais, as
chuvas dos ultimos meses também assustaram os empresarios (47% apostam na
diminuicdo nas vendas devido as chuvas).

Em contrapartida pretendem investir em melhorias fisicas (48,6% fardo

investimento na aparéncia da empresa) e manter seus colaboradores (93% néo
irdo fazer demissdes para o inicio de 2009).
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