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Pesquisa sobre as Perspectivas Econdmicas do Consumidor para 2009

Estamos a um més do ano de 2009 e existem muitas variaveis que
influenciam o comércio e a economia no inicio do ano. Os resultados da pesquisa
sobre as perspectivas econémicas do consumidor para 2009 realizada pela
FECOMERCIO SC identificam algumas tendéncias do comportamento do
consumidor da Grande Florianépolis em relagdo ao seu planejamento financeiro
para o proximo ano. As entrevistas foram realizadas com 800 pessoas
(responsaveis ou participantes na decisdo das compras da casa) em quatro
regides estratégicas (Centro, Estreito, Kobrasol e Trindade / Santa Ménica). A ida
a campo aconteceu entre os dias 25 de novembro e 02 de dezembro. A margem
de erro é de 3,46%.

Abaixo seguem os dados apurados da pesquisa:

e As pesquisadoras aplicaram os questionarios em quatro locais estratégicos,
Centro (Praca XV e Felipe Schmidt), Kobrasol, Estreito e Trindade. Locais
de grande fluxo populacional e também de comércio intenso. Em cada local
foram realizadas 200 entrevistas.

Locais de realizacao da pesquisa

B Centro MEstreito M Kobrasol M Trindade/ Santa Moénica

Base: 800 entrevistas.
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e Houve uma homogeneidade entre os sexos entrevistados. Com pequena
variancia para o sexo feminino (60%).

Sexo dos entrevistados

B Masculino BFeminino

Base: 800 entrevistas.

e Com relacdo a idade dos entrevistados verifica-se que a maioria dos
entrevistados (23,8%) esta na faixa de 18 a 25 anos, seguindo da faixa de
26 a 35 anos com 20,6%.
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Mais de 66 anos

56a65anos

46 a 55 anos

36ad5anos

26a 35anos

18a 25 anos

Faixa etaria dos entrevistados

W Sériel

6,4%-51

Base: 800 entrevistas.

11,5%-92

18,1%- 145

19,6%- 157

20,6%- 165

23,8%-190

O nivel de escolaridade da Grande Floriandpolis se reafirma nesta segunda

pesquisa realizada com consumidores. A maioria (53,1%) tem o nivel médio
/ superior incompleto, seguido de 26% de superior completo.
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Escolaridade dos entrevistados

W Sériel

26%- 208

Superior completo ou mais

Médio completo / Superior incompleto
53,1%- 425

Fundamental completo / Médio
incompleto

15,5%-124

Primario completo / Fundamental
incompleto

4,6%- 37

Analfabeto / primario incompleto 0,8%-6

Base: 800 entrevistas.

e Quanto a distribuicdo dos entrevistados em relacdo a empregabilidade o
trabalho regular com carteira assinada estda em destaque com 39,9%,
seguidos dos autbnomos com 20,3% e dos aposentados com 14,8%.
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Estatrabalhando atualmente

Pericia

Do lar

Pensionista

Funcionario publico
Estudante

Outro

Aposentado
Desempregado
Desempregado a procura de emprego
Sim, empresario

Sim, auténomo

Sim, com carteira assinada

B Sériel

Base: 800 entrevistas.

0,4%-3
4,3%- 34
1%-8

1,9%- 15
2,9%-23
4,4%- 35
14,8%- 118
2,4%- 19
3,6%- 29
4,4%- 35
20,3%- 162

39,9%-319

e Questionamos se os entrevistados possuem filhos em idade escolar, a
maioria (60%) n&o possui, seguido de 21% de entrevistados que possuem

apenas um filho.
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Possui filhos em idade escolar?

B Umfilho M Doisfilhos [ Maisde dois filhos B Na&o possui filhos

6%-48

Base: 800 entrevistas.

e A classificagdo socioecondmica mostrou um bom nivel econdmico dos
entrevistados. Ao todo, 25,9% dos entrevistados afirmaram que a renda
familiar situa-se na faixa entre R$2.075,00 e R$4.150,00.

classificagao economica

W Seriel

Base: 800 entrevistas.

N&o sabe/Recusa. 3,6%- 29

Mais de RS 8.300,00 4%-32

Mais de RS 4.150,00 até RS 8.300,00 15,1-121
Mais de RS 2.075,00 até RS 4.150,00 25,9%- 207
Mais de RS 1.245,00 até RS 2.075,00 25,4%-203
Maisde RS 830,00 até RS 1.245,00 14%- 112

Mais de RS 415,00 até RS 830,00 11%- 88

Até RS 415,00
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e Na primeira pergunta sobre Perspectiva Econdmica para 2009 perguntou-se
“Para 0 ano de 2009, o sr.(a) j& possui prestacdes / financiamentos / dividas
para 0s primeiros _meses do ano?” o resultado identificou que os
entrevistados j& estdo endividados para o inicio do ano de 2009, com 53%
das respostas positivas.

Ja possui dividas para o ano de 20097

ESim EMN3o BNS/NR

1%-8

Base: 800 entrevistas.

e A proxima questdo faz um comparativo entre o ano de 2008 e 2009, “ E
guanto a sua situacdo financeira, o sr.(a) acha que no ano de 2009 vai ser
melhor, pior ou mais ou menos igual ao ano de 2008?” o resultado é
positivo, pois 50,7 % dos entrevistados acreditam que o proximo ano sera
melhor financeiramente que o de 2008.

Situacao financeira 2008 x 2009

W Seriel

Base: 800 entrevistas.

,7% - 406

30,9%- 247
16,8%- 134

1,6%-13

Melhor Pior lgual




3

e O guestionamento seguinte é referente as compras de material escolar,
uma questdo de respostas mdultiplas e somente era respondida pelos
entrevistados que possuissem filhos em idade escolar,* Quant o as compr
de material escolar e/ou uniforme, o sr.(a):” o resultado mostra que 0s pais
ja estdo precavidos para este gasto de inicio de ano, pois 21,9% ja possui o
dinheiro reservado para compratr.

Material escolar

W Seriel

Base: 322 entrevistados.

NS/NR 3,3%- 26

Outro 3,9%-31

Usard cheque pré-datado 1,8%-14

Ird comprar com cartdo de crédito 7,1%- 57

Ird fazer crediario 5%- 40

Japossui o dinheiro para comprar
P P P 1,9%-175

e Continuando a questionar sobre gastos de inicio de ano, perguntamos
sobre o pagamento de IPTU e IPVA“ Quant o a taxa de | PTU
sr.(a) pretende paga-los a vista e receber o desconto de 20% ou pagarad em
pr est aadaosiaX(45%) pretende pagar a vista.
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Pagamentos de IPTU e IPVA

WAvista MPrestacdes MNS/NR

Base: 800 entrevistas.

A crise econdmica mundial € um fato que esta sendo muito comentado, e
por isso perguntamos aos entrevistados © Co m__r eal case @condmica

mundial (alta do doélar, queda na bolsa de valores) o sr.(a) acredita que o

ano de 2009 no comércio serd melhor, pior ou mais ou menos igual ao ano

de 20 adotia das respostas indica um pessimismo do consumidor,

pois 54,8% acredita que o ano de 2009 sera pior que 2008 devido a

problemas influenciados pela crise.

Situacao do comércio em 2009 X
Crise

W Sériel

Base: 800 entrevistas.

54,8%-438

28,4%-227

15%-120
1,9%- 15
-
Melhor Pior lgual NS/NR

10
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Sobre a temporada de verdo perguntamos “Com relacdo ao turismo e a
temporada de verdo. O Sr.(a) acha que essa temporada 2008/2009 para 0
comeércio e servicos da Grande Floriandpolis sera melhor, pior ou mais ou
menos igual a temporada passada?”’ o resultado mostra que 67,3% dos
entrevistados acreditam que a temporada 2008/2009 sera pior que a
passada.

Temporada 2008 x 2009

B Sériel

Base: 800 entrevistas.

67,3%- 538

17,1%- 137

4,6%-117

Melhor Pior lgual NS/NR

Questionamos também sobre o planejamento financeiro para o proximo ano
“O _sr.(a) possui um planejamento financeiro para o ano de 2009? Qual?
esta questdo tem resposta mdultipla e nos confirma um comportamento
precavido dos consumidores, pois 27,3% dos entrevistados afirma que ira
guardar dinheiro na poupanca em 2009.
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Plano financeiro para 2009

l Sériel

Base: 800 entrevistas.

Viajar

Melhoria na casa

NS/NR
35,3%- 282

Outro 7,4%-59

Guardar dinheiro na poupanca 27,3%- 218

Adquirir um automaével 13,8%-110

Adquirir um imével (mesmo que em... 15,4%- 123

e Outro problema que influenciara na economia de Santa Catarina sdo as
fortes chuvas que aconteceram no més de novembro. Questionamos aos
entrevistados “O Sr. (a) foi afetado (a) por algum problema causado pelas
constantes chuvas dos ultimos dias?” o resultado mostra que a maioria
(71%) néo foi atingido pelas chuvas. E o bairro mais atingido foi o Estreito e
0 menos atingido foi o Kobrasol.

Vocé foi afetado pelas chuvas?

ESim mN3o mNS/NR

2%-18

Base: 800 entrevistas.
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Localidades mais atingidas pela chuva

WSim EMN3o ENS/NR

Base: 800 entrevistas.

Trindade/ Santa Monica

Kobrasol

Estreito

Centro

e Ainda em relagdo as chuvas ocorridas questionamos “Seu planejamento
financeiro para proximo ano sofrera alteracbes depois do ocorrido com as
chuvas dos ultimos dias? Como?” esta € uma resposta multipla em que a
maioria ndo mudara seu planejamento devido ao ocorrido (83,1%).

Planejamento pos chuva

B Sériel

Base: 800 entrevistas.

NS/NR 4,3%- 34

Outro 3,3%- 26

Nao houve alteracoes no meu...
83,1%- 665
Pensei em mudar de bairro 1,8%-14
Terei que comprar... & 2,1%- 17

Investirei em melhorias ou reparos... 8,9%-71

13
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e Também fizemos um comparativo sobre as compras de natal e o ocorrido
com as chuvas “Com relacdo as compras para as festas de fim de ano, o
sr.(a) pretende alterar o seu planejamento depois do ocorrido com as
chuvas?” o resultado mostra que a maioria ndo mudard seu planejamento
(61,5%), seguido de uma amostra de solidariedade dos entrevistados, pois
31,5% pretende ajudar as pessoas que sofreram com a chuva com
doacdes.

Compras de Natal X Chuva

B Sériel

Base: 800 entrevistas.

NS/NR 3,8%- 30

Outro

Sim, farei doagdes para ajudar os que... 31,5%- 252

Sim, terei que gastar mais devido a... 4,8%- 38

Sim, irei economizar mais 14,6%- 117

Nao, meu planejamento continuara o...
61,5%- 492

Concluséo

O apurado nesta pesquisa sobre perspectivas para o ano de 2009 mostra
uma mescla de pensamento positivo, em relacdo a melhoria financeira pessoal
para o proOXimo ano, e cautela em relacdo a crise e desastres ambientais, pois 0s
entrevistados pretendem fazer poupanca e reduzir os gastos.

Também identificamos um comportamento precavido pois a maioria dos
entrevistados que possuem filhos ja possuem o dinheiro reservado para compra
de material escolar e pretendem pagar o IPTU e IPVA a vista.
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