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Pesquisa sobre as Perspectivas Econômicas do Consumidor para 2009 
 
 Estamos a um mês do ano de 2009 e existem muitas variáveis que 
influenciam o comércio e a economia no início do ano. Os resultados da pesquisa 
sobre as perspectivas econômicas do consumidor para 2009 realizada pela 
FECOMÉRCIO SC identificam algumas tendências do comportamento do 
consumidor da Grande Florianópolis em relação ao seu planejamento financeiro 
para o próximo ano. As entrevistas foram realizadas com 800 pessoas 
(responsáveis ou participantes na decisão das compras da casa) em quatro 
regiões estratégicas (Centro, Estreito, Kobrasol e Trindade / Santa Mônica). A ida 
a campo aconteceu entre os dias 25 de novembro e 02 de dezembro. A margem 
de erro é de 3,46%. 
  
 Abaixo seguem os dados apurados da pesquisa: 
 

 As pesquisadoras aplicaram os questionários em quatro locais estratégicos, 
Centro (Praça XV e Felipe Schmidt), Kobrasol, Estreito e Trindade. Locais 
de grande fluxo populacional e também de comércio intenso. Em cada local 
foram realizadas 200 entrevistas. 
 

 
 
 
 
 
 

Base: 800 entrevistas. 
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 Houve uma homogeneidade entre os sexos entrevistados. Com pequena 
variância para o sexo feminino (60%). 
 

 
 
 

 Com relação a idade dos entrevistados verifica-se que a maioria dos 
entrevistados (23,8%) está na faixa de 18 a 25 anos, seguindo da faixa de 
26 a 35 anos com 20,6%. 

 

Base: 800 entrevistas. 
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 O nível de escolaridade da Grande Florianópolis se reafirma nesta segunda 
pesquisa realizada com consumidores. A maioria (53,1%) tem o nível médio 
/ superior incompleto, seguido de 26% de superior completo.  

 
 
 
 
 

Base: 800 entrevistas. 
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 Quanto à distribuição dos entrevistados em relação a empregabilidade o 
trabalho regular com carteira assinada está em destaque com 39,9%, 
seguidos dos autônomos com 20,3% e dos aposentados com 14,8%. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Base: 800 entrevistas. 
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 Questionamos se os entrevistados possuem filhos em idade escolar, a 
maioria (60%) não possui, seguido de 21% de entrevistados que possuem 
apenas um filho. 

 

Base: 800 entrevistas. 
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 A classificação socioeconômica mostrou um bom nível econômico dos 
entrevistados. Ao todo, 25,9% dos entrevistados afirmaram que a renda 
familiar situa-se na faixa entre R$2.075,00 e R$4.150,00. 

 

 

Base: 800 entrevistas. 

Base: 800 entrevistas. 
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 Na primeira pergunta sobre Perspectiva Econômica para 2009 perguntou-se 
“Para o ano de 2009, o sr.(a) já possui prestações / financiamentos / dívidas 
para os primeiros meses do ano?” o resultado identificou que os 
entrevistados já estão endividados para o início do ano de 2009, com 53% 
das respostas positivas. 

 

 
 

 A próxima questão faz um comparativo entre o ano de 2008 e 2009, “E 
quanto a sua situação financeira, o sr.(a) acha que no ano de 2009 vai ser 
melhor, pior ou mais ou menos igual ao ano de 2008?” o resultado é 
positivo, pois 50,7 % dos entrevistados acreditam que o próximo ano será 
melhor financeiramente que o de 2008. 

 

 

Base: 800 entrevistas. 

Base: 800 entrevistas. 
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 O questionamento seguinte é referente às compras de material escolar, é 
uma questão de respostas múltiplas e somente era respondida pelos 
entrevistados que possuíssem filhos em idade escolar, “Quanto as compras 
de material escolar e/ou uniforme, o sr.(a):” o resultado mostra que os pais 
já estão precavidos para este gasto de início de ano, pois 21,9% já possui o 
dinheiro reservado para comprar. 

 

 

 
 
 
 

 Continuando a questionar sobre gastos de início de ano, perguntamos 
sobre o pagamento de IPTU e IPVA “Quanto a taxa de IPTU e IPVA, o 
sr.(a) pretende pagá-los à vista e receber o desconto de 20% ou pagará em 
prestações?” a maioria (45%) pretende pagar à vista. 

 

Base: 322 entrevistados. 
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 A crise econômica mundial é um fato que está sendo muito comentado, e 
por isso perguntamos aos entrevistados “Com relação à crise econômica 
mundial (alta do dólar, queda na bolsa de valores) o sr.(a) acredita que o 
ano de 2009 no comércio será melhor, pior ou mais ou menos igual ao ano 
de 2008?” a maioria das respostas indica um pessimismo do consumidor, 
pois 54,8% acredita que o ano de 2009 será pior que 2008 devido a 
problemas influenciados pela crise.   

 

 

Base: 800 entrevistas. 

Base: 800 entrevistas. 



 

11    

 

 

 Sobre a temporada de verão perguntamos “Com relação ao turismo e a 
temporada de verão. O Sr.(a) acha que essa temporada 2008/2009 para o 
comércio e serviços da Grande Florianópolis será  melhor, pior ou mais ou 
menos igual a temporada passada?” o resultado mostra que 67,3% dos 
entrevistados acreditam que a temporada 2008/2009 será pior que a 
passada. 

 
 

 
 
 
 

 Questionamos também sobre o planejamento financeiro para o próximo ano 
“O sr.(a) possui um planejamento financeiro para o ano de 2009? Qual? 
esta questão tem resposta múltipla e nos confirma um comportamento 
precavido dos consumidores, pois 27,3% dos entrevistados afirma que irá 
guardar dinheiro na poupança em 2009. 

 

Base: 800 entrevistas. 
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 Outro problema que influenciará na economia de Santa Catarina são as 
fortes chuvas que aconteceram no mês de novembro. Questionamos aos 
entrevistados “O Sr. (a) foi afetado (a) por algum problema causado pelas 
constantes chuvas dos últimos dias?” o resultado mostra que a maioria 
(71%) não foi atingido pelas chuvas. E o bairro mais atingido foi o Estreito e 
o menos atingido foi o Kobrasol. 

 

 

Base: 800 entrevistas. 

Base: 800 entrevistas. 
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 Ainda em relação as chuvas ocorridas questionamos “Seu planejamento 
financeiro para próximo ano sofrerá alterações depois do ocorrido com as 
chuvas dos últimos dias? Como?” esta é uma resposta múltipla em que a 
maioria não mudará seu planejamento devido ao ocorrido (83,1%). 

 

 

Base: 800 entrevistas. 

Base: 800 entrevistas. 
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 Também fizemos um comparativo sobre as compras de natal e o ocorrido 
com as chuvas “Com relação às compras para as festas de fim de ano, o 
sr.(a) pretende alterar o seu planejamento depois do ocorrido com as 
chuvas?” o resultado mostra que a maioria não mudará seu planejamento 
(61,5%), seguido de uma amostra de solidariedade dos entrevistados, pois 
31,5% pretende ajudar as pessoas que sofreram com a chuva com 
doações. 

 

 
 
 
Conclusão 
 
 O apurado nesta pesquisa sobre perspectivas para o ano de 2009 mostra 
uma mescla de pensamento positivo, em relação a melhoria financeira pessoal 
para o próximo ano, e cautela em relação a crise e desastres ambientais, pois os 
entrevistados pretendem fazer poupança e reduzir os gastos. 
 Também identificamos um comportamento precavido pois a maioria dos 
entrevistados que possuem filhos já possuem o dinheiro reservado para compra 
de material escolar e pretendem pagar o IPTU e IPVA à vista. 

Base: 800 entrevistas. 


